Dobro dosli

V@ Zagrebacka banka

UniCredit Group

1.7.2017.
A01

Opdi uvjeti poslovanja Zagrebacke banke d.d.

Na temelju clanka 30. Statuta Zagrebacke banke
d.d., Uprava Zagrebacke banke d.d. je na svojoj 239.
sjednici, odrzanoj dana 6. srpnja 1999. godine, donijela
ove Opce uvjete poslovanja Zagrebacke banke d.d.

1. PODRUCJE PRIMJENE I IZMJENA OPCIH
UVJETA POSLOVANJA

1.1. Podrucje primjene

Op¢i uvjeti poslovanja Zagrebacke banke d.d. (Opdi
uvjeti poslovanja) primjenjuju se na ukupan poslovni
odnos izmedu Zagrebacke banke d.d. (Banka) i pravnih
i fizickih osoba koje povremeno ili trajno koriste
poslovne usluge Banke (Klijent). Opci uvjeti poslovanja
dopunjuju posebne pogodbe ugovorno utvrdene
izmedu Banke i Klijenta, ako su sadrzani u formalnom
ugovoru, ili ako se ugovor na njih izrijekom poziva.
Na pojedine poslovne odnose primjenjuju se i posebni
opc¢i uvjeti poslovanja, (npr. Opéi uvjeti poslovanja
Zagrebacke banke d.d. za tekuce i ziro-racune, kojima
se ureduje otvaranje racuna, raspolaganje sredstvima
na racunu te ostala prava i obveze ugovornih strana
u poslovanju po racunu) koji dopunjuju ove Opce
uvjete poslovanja. U slu¢aju medusobnog neslaganja
obvezuju¢e su posebne ugovorne pogodbe, potom
odnosni posebni opéi uvjeti poslovanja i na kraju ovi
Op¢i uvjeti poslovanja. Opci uvjeti poslovanja i posebni
opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se prije dispozitivnih
zakonskih odredbi koje ureduju obvezne odnose.

1.2. Izmjene

Sve izmjene Opcih uvjeta poslovanja i posebnih opéih
uvjeta poslovanja koji se primjenjuju na pojedine
poslovne odnose dostupne su Klijentu u pisanom
obliku. Klijent prihva¢a izmjene ako Banka u roku
od mjesec dana, racunajuci od dana kada su Klijentu
izmjene postale dostupnima, ne primi njegov pisani
prigovor protiv izmjene pojedine odredbe Opcih uvjeta
poslovanja, ili posebnih opcih uvjeta poslovanja. Na
to ¢e Banka posebno upozoriti Klijenta Cine¢i mu
dostupnim odnosne izmjene.

2. BANKARSKA TAINA I BANKARSKO
OBAVJESTAVANJE

2.1. Bankarska tajna

Banka je obvezna Cuvati tajnim sve podatke i vrijednosne
sudove do kojih dode radedi s Klijentom. Sve osobe koje
povremeno ili stalno obavljaju poslove u Banci obvezne
su Cuvati bankarsku tajnu te ne smiju tre¢im osobama
otkriti, ili uciniti pristupacnim, podatke ili vrijednosne
sudove do kojih dodu svojim poslovanjem s Klijentom,
a niti te podatke koristiti na bilo koji naCin koji moze
povrijediti njihovu obvezu Cuvanja bankarske tajne.
Obveza Cuvanja bankarske tajne posebno se odnosi na
imena i adrese Klijenata, visinu i vrstu uloga i obveza,
stanje depozita te broj i vrstu Cuvanih vrijednosnih papira
ili drugih predmeta. Podaci koji su zasti¢eni bankarskom
tajnom smiju se bez izriite pisane suglasnosti Klijenta
priopcavati isklju¢ivo osobama prema kojima zakonski
ne postoji obveza Cuvanja bankarske tajne, kada se
ispune zakonom utvrdene pretpostavke.

2.2. Bankarsko obavjestavanje

Bankarsko obavjeStavanje sadrzi opcenita zapazanja o
gospodarskim prilikama i polozaju Klijenta. Banka
pruza bankarsku obavijest samo Klijentima i drugim
kreditnim ustanovama za njihove potrebe ili za potrebe
njihovih klijenata. Bankarsko obavjesStavanje se moze
zatraziti samo ako se ucini vjerojatnim opravdani
interes za zatrazenom informacijom.

Zatrazena informacija se pruza ako Banka utvrdi
da obavjeStavanje ne bi proturjeCilo zastiéenim
interesima Klijenta. Banka ne moZe davati obavijesti
0 povjerenim joj imovinskim vrijednostima, kao niti
izjave o visini zaprimljenih kreditnih zahtjeva. Banka
je ovlastena dati obavijesti o trgovackim drustvima,
trgovcima pojedincima i obrtnicima ako se upit odnosi
na njihovu gospodarsku djelatnost. No, ni tada
nece dodi do obavjeStavanja ako postoji drugacija
uputa Klijenta. Bankarsko obavjeStavanje o fizickim
osobama, udrugama, zakladama i ustanovama daje
se samo onda kada se oni izriCito suglase, opcenito ili
za pojedini slucaj.
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3. OBVEZE I ODGOVORNOSTI BANKE

3.1 Nacela odgovornosti

Banka je u ispunjavanju obveza iz svoje profesionalne
djelatnosti duzna postupati s povecanom paznjom,
prema pravilima bankarstva i obifajima (paZnjom
dobrog stru¢njaka). Kada Banka obavlja poslove izvan
ugovorenog naloga Klijenta, a u cilju zastite njegovih
interesa, duzna je rukovoditi se njegovim stvarnim ili
vjerojatnim namjerama i potrebama, te pritom takoder
postupati paznjom dobrog strucnjaka. Kod ispunjenja
svojih obveza Banka odgovara za svaku krivnju svojih
zaposlenika i drugih osoba koje uposljava radi ispunjenja
svojih obveza. Doprinese li Klijent svojom krivhjom
nastanku Stete, primijenit ¢e se nacela podijeliene
krivnje, te ¢e se u skladu s ovima odrediti u kojem c¢e
opsegu Banka snositi Stetu.

3.2. Preneseni nalozi

Ako Banka povijeri trecemu obavljanje preuzetih poslova
(npr. pohrana i upravljanje vrijednosnim papirima
u inozemstvu) njena je odgovornost ograni¢ena na
obazrivost u izboru tre¢ega, upute tre¢emu te Stetu
proizaslu iz tih uputa.

3.3. Smetnje u obavljanju djelatnosti

Banka ne odgovara za Stetu koja nastupi djelovanjem
viSe sile, nemira, rata, prirodne nepogode ili drugih
dogadaja (npr. Strajk, lock-out, poteskoce u prometu,
izmijenjene okolnosti) na koje ona nema utjecaja. Isto
vrijedi i kada Banka iz vaznih razloga u odredene dane ili
na odredeno vrijeme obustavi ili ogranici pojedinu svoju
poslovnu djelatnost.

4. OBVEZE KLIJENTA

4.1. Okolnosti o kojima je Klijent duzan
obavjestavati Banku

Radi redovitog i nesmetanog odvijanja poslovnog
odnosa potrebno je da Klijent bez odgadanja obavijesti
Banku o svim promjenama svoga imena, naziva,
tvrtke, adrese, sjedista te ovlasti za zastupanje prema
Banci (osobama ovlastenim za zastupanje i opsegu
njihovih ovlasti, posebno na temelju punomocdi).
Valjana dostava pismena Klijentu ravna se prema adresi
o kojoj je Klijent obavijestio Banku. Promjene ovlasti
za zastupanje namecu obvezu obavjestavanja Banke i
u slucaju kada se upisuju u sudski registar. Za Klijenta
su obvezujuci potpisi osoba ovlastenih za zastupanje
0 kojima je uredno obavijestio Banku. Nakon smrti,
odnosno prestanka postojanja Klijenta, Banka radi
razjasnjenja ovlasti za raspolaganje imovinom moze
zahtijevati predocenje oporuke ili drugih potrebnih
isprava. Klijent je obvezan dostaviti Banci sve podatke
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potrebne radi vjerodostojne identifikacije svih pravnih i
fizickih osoba koje su s njime povezane u smislu zakona,
te bez odgadanja priopciti Banci svaku promjenu u svojim
odnosima povezanosti s drugim osobama. Osobama
koje su povezane s klijentom koji je trgovacko drustvo,
uvijek se smatraju trgovacka drustva koja su s njime
povezana u smislu odredbi o povezanim drustvima, u
skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima. Osobama
koje su povezane s Klijentom smatraju se i sve druge
osobe Cije je gospodarsko i financijsko stanje od bitnog
utjecaja na gospodarsko i financijsko stanje Klijenta,
jer izmedu njih postoji mogucnost prijenosa kreditne
sposobnosti, gubitaka ili dobiti. Isprave i obavijesti
koje Klijent dostavlja na stranom jeziku dostavljaju se
na zahtjev Banke u ovjerenom prijevodu na hrvatski
jezik. Klijent snosi svaku mogucéu Stetu koja nastane
nepridrZavanjem njegove obveze priopc¢avanja, kako je
ona utvrdena ovom tockom.

4.2. Jasnoca naloga

SadrZaj Klijentovih naloga Banci mora biti nedvojben.
Banka ne odgovara za Stetu do koje dode zakasnjenjem
u poduzimanju poslova, ako je Steta uzrokovana
potrebom za dopunskom provierom nedovoljno
odredenih naloga. To se posebno odnosi na novéane
doznake tre¢ima, kada Klijent mora tocno odrediti
primatelja doznake, broj njegovog racuna i potrebne
podatke o banci preko koje se pla¢anje obavlja. Banka
¢e na izricit pisani zahtjev Klijenta obaviti i nedovoljno
odredeni nalog. Tada je Klijent duZan Banci naknaditi
sve troskove koji nastanu obavljanjem takvoga naloga.
Izmjene, potvrde ili ponavljanje naloga moraju se kao
takve oznaciti.

4.3. Osobito upozorenje pri potrebi da se nalog
izvrsi Zurno

Ako Klijent zahtijeva zurno izvrSenje naloga, onda o
tome mora istodobno s davanjem naloga zasebno
obavijestiti Banku. Kod naloga koji se izdaju na
propisanim formularima, ovo upozorenje mora
uslijediti posebno.

4.4. Provjera i prigovor na bankovna priopéenja
Klijent mora bez odgadanja provjeriti toCnost i
potpunost izvoda s tekuceg ili drugog racuna, obracuna
vrijednosnih papira, pregleda ostave i prihoda, ostale
obracune, obavijesti o izvrSenju naloga, kao i ostala
bankovna priopcenja, te bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana isteka mjeseca na koji se
izvod raCuna, obracun ili drugo bankovno priopcenje
odnosi, uloziti eventualne prigovore. Propust roka
za prigovor tumacdi se kao odobravanje navoda iz



bankovnog priopcenja. Banka ne odgovara za eventualne
Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s
prigovorom.

4.5. Obavijest Banci o izostanku priop¢enja
Klijent je duzan bez odgadanja izvijestiti Banku o
izostanku njenog priopéenja, Ciji primitak ocekuje
u skladu s ugovorenim, ili poslovno uobicajenim
intervalima priopéenja. Banka ne odgovara za Stetu
koja moze nastati zbog izostanka njenog priopcenia,
ako o tom izostanku nije bez odgadanija izvijestena.

4.6. Ostale obveze Klijenta pri sklapanju kreditnih
poslova i ispunjenju obveza iz kreditnih poslova
Kreditnim poslovima u smislu Opcih uvjeta poslovanja
smatraju se sve vrste ugovora o kreditu, ugovora o
izdavanju garancije te ugovora o otvaranju akreditiva,
kao i svi drugi pravni poslovi koji su po svojoj
gospodarskoj namjeni jednaki kreditu.

Klijent je duzan:

e omoguciti Banci namjensku kontrolu koristenja
namjenski odobrenih sredstava,

e dostavljati Banci financijska izvjeS¢a, i drugu
dokumentaciju na zahtjev i po izboru Banke, te joj
omoguciti pracenje vlastitog poslovanija,

e bez odgadanja pisano izvijestiti Banku o svim
statusnim promjenama nastalim na njegovoj
strani te omoguciti Banci kontrolu postojanja
svih Cinjenica relevantnih za procjenu postojanja
njegovih odnosa povezanosti s drugim osobama,
u smislu tocke 4.1. Opcih uvjeta poslovanja,

e osigurati Banci instrumente osiguranja njenih
potrazivanja, na zahtjev i po izboru Banke,
kao i dostaviti Banci dostatan broj mijenica
radi osiguranja potpunog podmirenja njenih
potrazivanja, te

e omoguciti Banci pracenje i procjenu kakvoce
instrumenata osiguranja njenih potrazivanja za
cijelo vrijeme trajanja poslovnog odnosa.

Obveze Klijenta iz ove tocke Opcih uvjeta poslovanja
postoje i onda kada su potraZivanja Banke uvjetna, ili
jos nisu dospjela.

Klijent koji je pravna osoba, trgovac pojedinac, ili
obrtnik duZan je sva svoja sredstva po videnju usmijeriti
na racune kod Banke. Klijent koji je pravna osoba,
trgovac pojedinac, ili obrtnik duzan je izvijestiti Banku
o svakom svojem zaduzenju kod drugog kreditora, bez
obzira na to povecava li pojedinim zaduzenjem svoje
obveze prema kreditoru o kojemu je vec izvijestio
Banku, ili se zaduzuje kod novog kreditora. Klijent
koji je pravna osoba, trgovac pojedinac, ili obrtnik,

obvezuje se da nece povecavati opseg svojih obveza

prema drugim vjerovnicima ako to ne bude u proporciji

s povecanim opsegom prometa roba ili usluga koji je

predmet njegovoga poslovanja. Klijent koji je pravna

osoba, trgovac pojedinac, ili obrtnik, ne moze se zaduziti
kod drugih kreditora pod uvjetima koji su za njega
nepovoljniji od onih pod kojima se moze zaduziti kod

Banke. Klijent koji je pravha osoba, trgovac pojedinac,

ili obrtnik ne smije drugim vjerovnicima pruZiti bilo koji

od instrumenata osiguranja potraZivanja, kojega je

prije zatrazila Banka, niti drugim svojim vjerovnicima
pruzati takva osiguranja njihovih potrazivanja koja bi
za slucaj prinudnog namirenja omogucila prednost

drugim vjerovnicima pred potrazivanjima Banke. U

sluCaju nepridrzavanja koje od ovom tockom Opcih

uvjeta poslovanja navedenih obveza Klijenta Banka je
ovlastena, po svom izboru, pojedinacno ili kombinirano,
odjednom ili postupno:

e udiniti sve ili pojedine svoje trazbine prema Klijentu
trenutno dospjelim, bez obzira na ugovoreni rok
dospijeca,

e povisiti kamatnu stopu i/ili stopu naknade u svim ili
pojedinim poslovima sklopljenim s Klijentom, sve
do visine za Klijenta naplacuje u svom poslovanju.

5. KAMATE, NAKNADE 1 TROSKOVI

5.1. Uredenje duzne kamate, naknada i troskova
Nacin i osnovica obraCuna te visina, uvjeti, rokovi i nacin
naplate kamate i naknade koje Banka obraCunava i
naplacuje regulirani su Odlukom o kamatnim stopama
Banke, Pravinikom o nacinu obratuna kamate i
revalorizacije te Odlukom o Tarifi naknada za usluge u
poslovima koje obavlja Banka, odnosno drugim aktom koji
svojim donoSenjem zamijeni pojedini od navedenih akata
za vrijeme postojanja poslovnog odnosa. Visina kamatne
stope i visina naknade za svaki pojedini posao ravnaju se
i obraCunavaju za svako pojedino obraCunsko razdoblje
prema odredbama akata Banke iz prethodnog stavka.
Navedeni akti smatraju se sastavnim dijelom svakog
pojedinog ugovora koji se sklapa izmedu Banke
i Klijenta, te zajedno sa svim svojim izmjenama i
dopunama, donesenim za vrijeme postojanja prava
i obveza iz pojedinog ugovora, obvezuju ugovorne
strane jednako kao i ostale posebne ugovorne
pogodbe. Izmjene navedenih akata temelje se na
profesionalnoj procjeni trziSnih uvjeta, koju Banka
obavlja kontinuirano, s ciljem zastite pravne i
gospodarske svrhe ugovora i ostvarenja namjera
ugovornih strana, rukovodeci se pritom zahtjevima
prilagodbe promjenama trziSnih uvjeta za vrijeme
postojanja poslovnog odnosa. Stopa ugovorne kamate
za sve dospjele, a nepodmirene trazbine Banke
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uvecava se na dan dospijec¢a u skladu s Odlukom o
kamatnim stopama Banke, te ¢e Banka obracunati i
naplatiti ugovornu kamatu primjenom stope kamate
po dospijecu, koja je odredena Odlukom o kamatnim
stopama Banke, i to za cijelo razdoblje do dana
placanja.

Klijent je duzan snositi troskove koji Banci nastanu
u pripremama za sklapanje ugovora, u skladu s
Odlukom o tarifi naknada za usluge u poslovima
koje obavlja Banka. Placanjem te svote Klijent se ne
oslobada odgovornosti za Stetu pricinjenu vodenjem
pregovora bez namjere da sklopi ugovor, ili pri¢injenu
odustankom od te namjere bez osnovanog razloga.
Klijent snosi sve troskove koji nastanu djelovanjem
po njegovim nalozima ili razumno pretpostavljenim
interesima, kako one utvrdene u Odluci o Tarifi
naknada za usluge u poslovima koje obavlja Banka,
tako i sve one koji su stvarno nastali u postupanju
Banke po nalogu Klijenta. Ista obveza Klijenta postoji
i ako pojedina radnja bez krivnje Banke nije imala
uspjeha, ili su troskovi stvarno nastali u interesu
Klijenta, radi spreCavanja njemu predstojece Stete
(osobito troskovi medugradskih telefonskih razgovora
i postarine, troskovi javnobiljeznickih pristojbi, troskovi
pohrane, Cuvanja i osiguranja pojedinih dobara i sl.).

5.2. Pravo Klijenta za slucaj povisenja kamatne
stope ili visine naknade u kredithnom poslu
Banka obavjestava Klijenta o svakoj promjeni kreditnim
poslom ugovorene kamatne stope ili visine naknade.
Promjena kamatne stope i/ili visina naknade u svakom ¢e
se slucaju smatrati priopéenom s danom kada promjena
bude vidno izvjeSena, ili izlozena u blagajnickim ili
drugim poslovnim prostorima Banke koji su namijenjeni
poslovanju s Klijentom. Ako se zbog promjene kreditnim
poslom ugovorene kamatne stope, ili visine naknade,
povisi obveza Klijenta prema Banci, Klijent je ovlasten,
ako nije Sto drugo ugovoreno, u roku od 30 dana nakon
priop¢enja promjene, predloZiti okonCanje poslovnog
odnosa zahvacenog povisenjem kamatne stope ili svote
naknade. U tom ¢e slucaju poslovni odnos biti okoncan u
primjerenom roku i na nacin kojim se osigurava jednaka
zastita pravnih interesa ugovornih strana.

6. VALUTA PLACANJA

Trazbine Banke, izraZzene i plative u stranoj valuti,
Klijent ponajprije podmiruje sa svog deviznog racuna,
u odnosnoj valuti. Krediti ugovoreni uz valutnu
klauzulu koriste se u kunama uz primjenu srednjeg
te¢aja HNB-a u odnosu na ugovorenu stranu valutu
na dan koriStenja kredita, odnosno stavljanja svote
kredita na raspolaganje Klijentu, a vraaju se u
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kunama uz primjenu srednjeg tecaja HNB-a u odnosu
na ugovorenu stranu valutu na dan vracanja kredita,
odnosno na dan ispunjenja novCane obveze Klijenta,
ako nije drugacije ugovoreno.

Ako se prije ispunjenja deviznih obveza, odnosno
obveza s valutnom klauzulom, uvodenjem zajednicke
monete Europske unije kao zakonskog sredstva
platanja u domicilnoj zemlji valute potrazivanja
izmijeni sadasnje zakonsko sredstvo placanja, Banka je
ovlastena izvrsiti konverziju obveze Klijenta u valutu koja
¢e zamijeniti valutu potraZzivanja u skladu sa sluzbenim
teCajem konverzije u zajednicku monetu Europske
unije. Klijent se odrice prigovora zbog izmjene nacina
obracuna i tecaja kojemu se obavlja obra¢un duznog
iznosa u domacoj valuti, ako je ta izmjena utemeljena
na promjeni zakonskih ili podzakonskih propisa.

7. NALOG ZA PLACANIE

U slucaju da Klijent po dospijec¢u kojeg svog duga ne
isplati bilo koji duzni iznos, Banka moze podnijeti nalog
za placanje duznog iznosa ovlastenoj organizaciji za
obavljanje platnog prometa kod koje se vodi racun
Klijenta, u skladu s propisima koji reguliraju platni
promet u zemlji. Klijent ovlas¢uje Banku da moze
dostavljene mjenice ili druge instrumente osiguranja
potrazivanja domicilirati po svojoj volji, te popuniti na
bilo koji iznos dospjelog dugovanja iz ugovora.

8. PRAVO ZADRZANJA I PRIJEBO]
TRAZBINA

U svrhu osiguranja naplate dospjelih potraZivanja, Ban-
ka ima pravo zadrzati svaku stvar koja je u vlasnistvu
Klijenta, a nalazi se u rukama Banke, sve dok dosp-
jela potraZivanja ne budu podmirena, te naplatiti se iz
njene vrijednosti na isti nacin kao i zalozni vjerovnik. Kli-
jent moze izvrSiti prijeboj potraZivanja koje ima prema
Banci samo ako je njegovo potrazivanje nesporno ili
pravomoc¢no utvrdeno.

9. ODUSTANAK OD UGOVORA 1
PRESTANAK UGOVORA

9.1. Prava i obveze Klijenta

Klijent moZe odustati od kreditnog posla prije nego
Sto je poceo koristiti svotu koja mu je ugovorom
stavljena na raspolaganje, odnosno prije izdavanja
garancije, ili otvaranja akreditiva po njegovom nalogu.
Za slucaj odustanka od ugovora, kao i za slucaj
prijevremenog vracanja kredita, Klijent je duzan Banci
platiti naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada
za usluge u poslovima koje obavlja Banka. Ako je na
temelju naloga Klijenta Banka u svoje ime preuzela
neku obvezu prema tre¢ima, Klijent je bez iznimke



duZan osloboditi Banku svake takve obveze. Klijent
moze vratiti kredit prije ugovorno utvrdenog roka
za vracanje, ali je o toj svojoj namjeri duZan pisano
izvijestiti Banku najmanje 8 (osam) radnih dana prije
namjeravanog dana vracanja kredita.

9.2. Otkazna prava Banke

Ako se Klijent ne pridrZava bilo koje ugovorne obveze,
ili ako postane kreditno nesposoban, Banka ima pravo
otkazati sve, ili pojedine ugovorne odnose, te udiniti
odnosne trazbine trenutno dospjelim. Banka ugovor
otkazuje samom dostavom otkaznog pisma, bez
otkaznog roka. U slucaju otkaza ukupna potrazivanja
Banke, utemeljena na otkazanom ugovoru, dospijevaju
na naplatu danom dostave otkaznog pisma. Dan
dostave otkaznog pisma je dan njegovog otposlanja
putem javnog biljeZznika, u skladu s propisima o

javnom biljeznistvu, i to na adresu registriranog
sjedista Klijenta, odnosno na adresu o kojoj je Klijent
uredno izvijestio Banku.

10. MJERODAVNO PRAVO, SUDSKA
NADLEZNOST I ZAVRSNA ODREDBA

Za poslovni odnos Banke i Klijenta mjerodavno je
hrvatsko pravo. Za slucaj spora ugovara se mjesna
nadleznost stvarno nadleznog suda prema sjedistu
Banke, odnosno prema sjediStu njene podruZnice,
ako spor proizade iz pravhog odnosa zasnovanog
poslovanjem podruznice. Ista mjesna nadleznost je
mjerodavna i za inozemnog Klijenta.

Opc¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 1. listopada
1999. godine.
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